Załącznik 1 do Strategii rozwoju i komunikacji marketingowej turystyki województwa podkarpackiego na lata 2020 – 2025 
– Aktualizacja na lata 2024-2025
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Załącznik 1 - DO STRATEGII ROZWOJU I KOMUNIKACJI MARKETINGOWEJ TURYSTYKI WOJEWÓDZTWA PODKARPACKIEGO NA LATA 2020–2025- Aktualizacja na lata 2024-2025 
Wzmocnienie Krain Turystycznych w ramach Podkarpackiej Akademii Krain Turystycznych
Zaproponowane w załączniku zapisy mają ułatwić osiągnięcie realizacji wdrożenia obszaru priorytetowego I – Wzmocnienie Krain Turystycznych. Są to doszczegółowienia działania Opracowanie założeń Podkarpackiej Akademii Krain Turystycznych.
[bookmark: _GoBack]Krainy turystyczne w Podkarpackim stały się poręcznym narzędziem komunikacji atrakcyjności turystycznej subregionów województwa i mogą ogniskować także rozwój funkcji turystycznej regionu. Jednak doświadczenie dotychczasowej współpracy każe wyciągać wnioski, że każda kraina i stojące za nią partnerstwo są na innym poziomie potrzeb i możliwości współpracy. Chcąc zapewnić każdemu możliwość optymalnego rozwoju, poprzez zapewnienie adekwatnego wsparcia, należy zbudować elastyczne i motywujące do rozwoju ramy współpracy, których szeroki zakres będzie warunkiem koniecznym przyszłego sukcesu. Żeby tak się stało niezbędne jest jednak przygotowanie nowych wskazań rozwoju dla poszczególnych krain. Dzięki realizacji szeregu działań zapisanych w Strategii, przeprowadzonej ewaluacji, a także lekturze wniosków zawartych w Podsumowaniu rocznej współpracy w ramach partnerstwa krainy turystycznej opracowanego przez PROT, można pogrupować krainy w trzy poziomy rozwoju:
1) Bez dotychczasowych sukcesów w formowaniu partnerstwa: Dolina Sanu i Wisły.
2) [bookmark: _Hlk171318799]Partnerstwa w fazie formowania: Beskid Niski, Bieszczady, Rzeszów miasto i okolice.
3) Działające partnerstwa, poszukujące lidera: Roztocze.
Dlatego też rekomenduje się utworzenie Podkarpackiej Akademii Krain, która umożliwi rozwój każdego z partnerstw, dostosowany do jego poziomu i potrzeb. Do każdego etapu będą przypisane cele, rekomendowane działania, wskaźniki ich osiągnięcia oraz zakładane efekty realizacji. Po ich zrealizowaniu i osiągnieciu wymiernych rezultatów dana kraina 


będzie mogła przejść na kolejny poziom rozwoju partnerstwa i podjąć się realizacji adekwatnych działań, wspieranych także przez PROT i samorząd regionalny.
Analizując potrzeby krain i ich obecny stopień rozwoju, a także pamiętając o celach wskazanych w Strategii, przewidziano podział na 3 etapy, po których przejściu, krainy osiągną znaczącą niezależność i wejdą w proces komercjalizacji oferty turystycznej:
1) Tworzenie partnerstw - definiowanie stabilnych fundamentów współpracy (granic terytorialnych, partnerstwa, koszyka produktów): obecna kraina Dolina Sanu i Wisły.
2) Wzmocnienie współpracy - dopracowywanie metod i modelu współpracy (pierwsze wspólne sukcesy, udoskonalanie ofert turystycznych, dopracowanie i rozwój formuły eventów): Beskid Niski, Bieszczady, Rzeszów miasto i okolice.
3) Dojrzewanie i usamodzielnianie - pełna komercjalizacja i rozpoznawalność rynkowa (stopniowe usamodzielnianie się krainy, pojawienie się nowych oddolnych inicjatyw, możliwość większego własnego udziału finansowanego w działaniach promocyjnych, rozwój kompetencji liderskich poszczególnych podmiotów oraz implementacja idei samodzielności we współpracę krain): Roztocze. 
Każdy z etapów będzie miał przypisany cel, do którego krainy będą dążyły. Z celów będą wynikały zadania do wykonania w ramach etapu, przewidziane narzędzia wsparcia oraz zakładane rezultaty wymagane do przejścia na wyższy poziom. Wskazanie czekających na kolejnym poziomie narzędzi i działań ma zwiększyć motywację krain do efektywnej współpracy. Każdy poziom będzie różnił się udziałem wsparcia oferowanego przez PROT oraz inne instytucje, tak by ostatecznie krainy były samozarządzającymi się jednostkami, dostarczającymi gotową ofertę turystyczną, która następnie promowana i wzmacniana jest przez PROT i UMWP. Ideę malejącego zaangażowania instytucji regionalnych i wzrost samodzielności krain przedstawia grafika zawarta poniżej.
Rysunek 1. Bezpośredni udział działań PROT i krain w kolejnych etapach
 [image: Na rysunku zobrazowano malejący udział PROT a rosnący udział krain turystycznych wraz z dojrzewaniem krain począwszy od pierwszego etapu ich rozwoju przez drugi etap jakim jest wzmacnianie współpracy, aż po trzeci etap czyli dojrzewanie i usamodzielnianie. W pierwszy etapie udział PROT jest przeważający, w drugim etapie udział krain i PROT się równoważy, w trzecim etapie udział własny krain jest przeważający.]


Zaletami rozwiązania są przede wszystkim dobrowolność uczestnictwa w procesie i adekwatność działań i wyzwań, skorelowana z poziomem gotowości krainy. Oznacza to, że żadna kraina nie jest odgórnie wyznaczana do pilotażu, a rozwija się w wyniku własnej chęci i zaangażowania. Proces jest także powtarzalny – raz przygotowany system może być implementowany do każdej z pięciu krain, na różnych etapach ich rozwoju. Podejście zaproponowane w Akademii jest zatem elastyczne i szyte na miarę potrzeb i możliwości indywidualnych krain, co jest warunkiem niezbędnym przy prowadzeniu nowatorskich działań, jakimi wciąż jest podział na krainy turystyczne.
Konieczność ciągłego i ponownego angażowania takich samych środków dla każdej z pięciu krain (może się okazać, że każda z pięciu krain będzie przechodzić dany poziom w innym czasie) po stronie PROT i UMWP, może być rozwiązana poprzez uruchomienie systemu „transferu know-how” między krainami. Krainy, które osiągną poziom III będą posiadały już wystarczającą wiedzę, zaangażowanie oraz znajomości sposobu działania idei współpracy krain, tak, że będą mogły np. za pośrednictwem narzędzi online, podczas spotkań offline lub w ramach Podkarpackiego Forum Turystyki, dzielić się swoimi doświadczeniami. Możliwe będą także, organizowane z krainy do krainy, wyjazdy studyjne, w ramach których branża i samorządy będą uczyły się współpracy. Taki proces pozwoli na wzrost poczucia partycypacji podmiotów z krain w całym procesie rozwoju turystyki w województwie, a także będzie okazją do wzajemnego zapoznawania się krain i zacieśnienia współpracy między nimi.
Podmiotem zarządzającym Podkarpacką Akademią Krain Turystycznych będzie PROT w porozumieniu z UMWP. PROT będzie pełnił rolę mentora, zarówno przekazującego wiedzę i wspierającego rozwój, jak również oceniającego rezultaty i rekomendującego promocję na kolejny poziom.
Należy jednak wspomnieć, że bycie na konkretnym poziomie wymaga spełnienia zadań i osiągnięcia rezultatów wskazanych we wcześniejszych etapach. Oznacza to, że pierwszym krokiem w każdej z krain będzie wspólne zweryfikowanie aktualnego poziomu, chęci rozwoju, jak również do tej pory wykonanych zdań i ich ewentualne uzupełnienie, np. dla każdej z krain konieczne będzie wskazanie koszyka doświadczeń turystycznych. Żaden z etapów nie ma określonej długości trwania. Otrzymanie promocji i związanego z tym wsparcia, jest warunkowane jedynie poprzez podjęte działania, rezultaty i poziom rozwoju krainy, oceniony wspólnie przez jej partnerów i PROT. Poniżej opisano działania horyzontalne, dotyczące wszystkich krain i partnerstw, a następnie opisano 3 poziomy, w których rekomenduje się rozpoczęcie pracy bieżącej z krainami.
Tabela 1 Wzmacnianie partnerstw - działania dla wszystkich krain.
	Lp.
	Rekomendowane działania
	Wskaźnik produktu
	Zakładany efekt realizacji działania

	1
	Weryfikacja poziomu rozwoju partnerstwa w oparciu o spotkanie warsztatowe z przedstawicielami partnera i analizą dotychczasowej współpracy.
	Uzgodnienie poziomu rozwoju i przypisanie do grupy w Akademii Rozwoju Krain Turystycznych.
	Rozpoczęcie współpracy na nowych zasadach, większa motywacja do współpracy.

	2
	Rozwój współpracy z obszarami/województwami spoza województwa podkarpackiego, w ramach promocji i/lub integracji oferty turystycznej.
	Nawiązanie współpracy z, co najmniej, dwoma obszarami zewnętrznym dla województwa podkarpackiego.
	Poszerzenie współpracy transgranicznej oraz podniesienie jakości oferowanej usługi turystycznej.

	3
	Organizacja podczas Podkarpackiego Forum Turystyki przestrzeni, dla przekazywania know-how.
	Organizacja panelu tematycznego w zakresie kluczowych umiejętności w rozwoju krain np. przywództwo, współpraca, promocja on-line.
	Stworzenie miejsca wymiany doświadczeń i podnoszenia kwalifikacji branży turystycznej z województwa.



Tabela 2 Opis etapów – programów aktywizacji rozwoju krain turystycznych na różnych etapach zaawansowania. Etap I Tworzenie partnerstw. Cel: Zdefiniowanie ram i zasobów krain.
	[bookmark: _Hlk168648294]Lp. 
	Rekomendowane działania
	Wskaźnik produktu
	Zakładany efekt realizacji działania

	1
	Zdefiniowanie zasięgu terytorialnego. 
	Opracowanie zawierające zdefiniowaną granicę krainy, wraz z uzasadnieniem.

	Pojawienie się wspólnoty interesu 
i tożsamości lokalnej oraz więzi między branżą turystyczną, NGO 
i samorządami tworzącymi krainę.

	2
	Określenie wiodących produktów turystycznych, zdefiniowanie podmiotów 
i ich zaangażowania (chęci, realnych możliwości, oczekiwanych skutków współpracy). 
	Lista wiodących produktów turystycznych.
Lista podmiotów realnie zaangażowanych i chętnych do współpracy, wraz z ich zasobami i oczekiwaniami.
	Początek współpracy w tworzeniu nowych, wspólnych ofert turystycznych w krainie. 

	3
	Określenie koszyka doświadczeń turystycznych. 
	Wybór wiodących doświadczeń turystycznych dla krainy, wraz z opisem, zdjęciami, filmikami.
	Przygotowanie okrętów flagowych, które mogą posłużyć promocji zewnętrznej i komercjalizacji oferty krainy. 

	4
	Realizacja promocyjnego wydarzenia wizerunkowego.
	Liczba podmiotów współpracujących przy realizacji wspólnego wydarzenia, przy daleko idącym wsparciu PROT.
	Stworzenie koncepcji, standardów współpracy i promocji dla wydarzenia promocyjnego. 

	5
	Udział w kampanii promocyjnej regionu, z gotowymi ofertami turystycznymi, opracowanymi na bazie wiodących przeżyć turystycznych w krainie.
	Udział w kampanii.
Liczba opracowanych ofert turystycznych.
Opracowanie z wnioskami 
z przebiegu realizacji wydarzenia.
Liczba podmiotów zaangażowanych w działanie.

	Integracja branży turystycznej w krainie.
Utworzenie bazy do procesu sieciowania oferty turystycznej w regionie.
Doświadczenie realizacji grupowych działań promocyjnych bezpośrednio 
i na większą skalę, skierowanych na zewnątrz krain i województwa. 
Wzrost świadomości dotyczących idei krain w Podkarpackiem. 



Tabela 3 Opis etapów – programów aktywizacji rozwoju krain turystycznych na różnych etapach zaawansowania Etap II – Wzmocnienie współpracy. Cel: Zrozumienie idei współpracy i korzyści z niej wynikających, poczucie siły i sprawczości grupy.
	Lp. 
	Rekomendowane działania
	Wskaźnik produktu
	Zakładany efekt realizacji działania

	1
	Opracowanie kanałów efektywnej komunikacji wewnętrznej krainy.
	Manual, wskazujący na ustalone sposoby komunikacji, w tym standard newslettera wewnętrznego 
i zewnętrznego, komunikatorów on-line, spotkań on-site i on-line w ramach partnerstwa.
Liczba podmiotów, które zapoznały się z dokumentem 
i stosują się do jego zaleceń.
	Znajomość kanałów komunikacji 
w krainie.
Efektywna komunikacja między partnerami.

	2
	Integracja marketingu turystycznego krainy 
i samorządów oraz branży turystycznej. 
	Manual z wytycznymi jak wprowadzać logo 
i identyfikację graficzną krainy na nośniki promocji off-line i on-line krainy Otwarta dla partnerów baza z materiałami promocyjnymi krainy (broszury, loga itd.).
Liczba partnerów, korzystających z wzorców materiałów promocyjnych on-line i off-line.
	Zwiększenie poczucia identyfikacji partnerów z krainą.
 
Promocja krainy wśród turystów odwiedzających poszczególnych partnerów oraz mieszkańców krainy.

Wzrost widoczności krainy. 

	3
	Tworzenie contentu dotyczącego atrakcji turystycznych i ofert turystycznych krainy.
	Liczba publikacji na stronach internetowych i w mediach społecznościowych krainy, stworzonych przy współpracy / akceptacji standardów PROT.
Liczba partnerów zaangażowanych w proces tworzenia treści.
	Wzrost zaangażowania podmiotów 
w działania promocyjne.
Udostępnianie aktualnej i na bieżąco weryfikowanej treści turystom.
Zwiększenie poczucia odpowiedzialności za promocję krainy wśród partnerów.

	4
	Realizacja kolejnej edycji promocyjnego wydarzenia wizerunkowego.
	Zrealizowane wydarzenie przy połowicznym udziale PROT.
Opracowane podsumowanie wydarzenia z oceną przeprowadzonych działań.
Liczba podmiotów aktywnie zaangażowanych w  realizację wydarzenia. 
	Pogłębianie współpracy w krainie.
Promocja krainy.
Udoskonalenie formuły organizacji wydarzenia oraz samego wydarzenia.
Zwiększenie liczby partnerów, angażujących się w organizację wydarzenia.

	5
	Udział w kampanii promocyjnej regionu, z gotowymi ofertami turystycznymi, opracowanymi na bazie wiodących przeżyć turystycznych w krainie.
	Udział w kampanii.
Liczba opracowanych ofert turystycznych.
Opracowanie z wnioskami 
z przebiegu realizacji wydarzenia. 
Liczba podmiotów zaangażowanych w działanie.

	Integracja branży turystycznej 
w krainie. 
Utworzenie bazy do procesu sieciowania oferty turystycznej 
w regionie.
Doświadczenie realizacji grupowych działań promocyjnych bezpośrednio
 i na większą skalę skierowanych na zewnątrz krain i województwa. 
Wzrost świadomości, dotyczącej idei krain w Podkarpackiem. 

	6
	Organizacja study tourów do krainy w innym regionie, np. na Śląsku, stanowiąca dobrą praktykę (Kraina Górnej Odry w subregionie zachodnim woj. śląskiego z biurem w Rybniku).
	Liczba przeprowadzonych study tourów.
Liczba dobrych praktyk 
z którymi zaznajomili się partnerzy.
	Transfer know-how do Podkarpackiego z innych województw.
Stworzenie więzi współpracy między krainami i bezpośrednio podmiotami z województwa.
Wzrost świadomości dotyczący idei krain w województwie. 

	7
	Realizacja własnej, oddolnej 
i wspólnej inicjatywy, 
z pozyskaniem zewnętrznego dofinansowania na nie.
	Realizacja przy wsparciu PROT własnej inicjatywy.
Wysokość zdobytego dofinansowania
Liczba podmiotów zaangażowanych w działanie. 
	Wzrost samodzielności i poczucia sprawczości krain.
Wyklarowanie się podmiotów wiodących w województwie. 

	8
	Wsparcie koordynacji współpracy w krainie. 
	Wskazanie koordynatora krainy i utworzenie dla niego części etatu – koordynator krainy w PROT.
Udział finansowy partnerów 
z krainy, w celu utrzymania etatu (np. transparentna kalkulacja wynikająca ze składek członkowskich na PROT minimum 25%).
	Wzrost dynamiki działań partnerstwa.

Przystępowanie nowych podmiotów do partnerstwa.

Większa efektywność prowadzonych działań.


	

Tabela 4 Opis etapów – programów aktywizacji rozwoju krain turystycznych na różnych etapach zaawansowania. Etap – III Dojrzewanie i usamodzielnianie. Stopniowe usamodzielnianie się krainy, pojawienie nowych oddolnych inicjatyw, możliwość większego własnego udziału finansowanego w działaniach promocyjnych, rozwój kompetencji liderskich poszczególnych podmiotów oraz implementacja idei samodzielności we współpracy krain. Cel: Samodzielność krain
	Lp. 
	Rekomendowane działania
	Wskaźnik produktu
	Zakładany efekt realizacji działania

	1
	Profesjonalizacja zarządzania rozwojem i promocją turystyczną krainy.
	Wskazanie koordynatora krainy i utworzenie dla niego całego etatu – koordynator krainy (zatrudniony na etacie PROT lub odpowiedniej LOT).
Udział finansowy partnerów z krainy, w celu utrzymania etatu (np. transparentna kalkulacja wynikająca ze składek członkowskich na PROT lub LOT minimum 50%).
	Wzrost efektywności 
i samodzielności działań krainy.

Kreacja nowych pomysłów na promocję krainy i jej rozwój.

Wzrost dynamiki rozwoju krainy, 
w tym pozyskiwania funduszy zewnętrznych.

	2
	Samodzielne tworzenie contentu, dotyczącego atrakcji turystycznych i ofert turystycznych krainy.
	Liczba samodzielnych publikacji na stronach internetowych i w mediach społecznościowych krainy.
Liczba partnerów, zaangażowanych w proces tworzenia treści.
	Wzrost samodzielności w podejmowaniu decyzji przez krainę.
Przekazanie odpowiedzialności partnerom z krainy za dostarczanie bieżących informacji o krainie.


	3
	Samodzielna kampania promocyjna dla krainy.
	Zrealizowana samodzielna kampania promocyjna.
Liczba podmiotów zaangażowanych w realizację.
Opracowanie podsumowujące zaangażowanie podmiotów oraz wyniki kampanii.
	Wzrost współpracy między partnerami oraz samodzielności krainy.
Wzrost specjalizacji podmiotów (klarowanie się podziału ról pomiędzy poszczególnych partnerów).
Wzrost rozpoznawalności krainy 
w regionie i kraju. 
Dla pozostałych krain, wzrost zainteresowania w zaangażowanie się w idee krain. 

	4
	Organizacja Forum Turystyki Podkarpackiego w krainie.
	Zrealizowane przy wsparciu PROT Forum.
Liczba podmiotów zaangażowanych 
w organizację.
Liczba i typ uczestników wydarzenia.
Liczba zrealizowanych różnorodnych aktywności podczas Forum.
Opracowanie podsumowujące zaangażowanie podmiotów.
	Integracja branży turystycznej 
w województwie. 
Wzrost specjalizacji podmiotów (klarowanie się podziału ról pomiędzy poszczególnych partnerów).
Wzrost rozpoznawalności krainy 
w regionie.
Dla pozostałych krain, wzrost zainteresowania w zaangażowanie się w idee krain.
Transfer know-how.

	5
	Realizacja wspólnego przedsięwzięcia z inną krainą województwa lub poza nim.
	Liczba zrealizowanych wspólnie przedsięwzięć, np. festiwali biegowych, górskich, spływów kajakowych.
	Dotarcie do nowych grup turystów.

Wzrost rozpoznawalności krainy poza jej granicami.

	6
	Fam Tripy i Press Tripy dla mediów i touroperatorów 
z Polski i z zagranicy, zajmujących się turystyką 
i podróżowaniem – do uwzględnienia takie redakcje jak Wiadomości Turystyczne, All Inclusive, Wasza Turystyka, Nowa Turystyka, Newsweek.
	Liczba zorganizowanych wizyt.
Liczba uczestników wizyt.
Liczba publikacji opiniotwórczych 
i zachęcających do aktywności turystycznej 
w krainie.
	Wzrost rozpoznawalności krainy. 
Pojawienie się nowych turystów.
Kolejne publikacje jako efekt pierwotnych zmian po wizytach.

	7
	Integracja większej ilości wydarzeń w krainie 
i stworzenie kalendarium wydarzeń sportowo-kulturalnych z przybudowanymi ofertami turystycznymi.
	Kalendarium wydarzeń dostępne on-line i w punkach informacji turystycznej.
Promocja kalendarium wydarzeń turystycznych krainy na poziomie regionalnym.
	Wydłużenie się sezonu turystycznego.

Pozyskanie nowych grup odbiorców.

	8
	Nawiązanie współpracy z OTA.
	Zorganizowanie szkoleń 
z zakresu możliwości i zasad współpracy z OTA.
Liczba dostępnych on-line ofert do komercjalizacji ofert.
	Wzrost dochodowości z działalności turystycznej. 
Większy odsetek gości z nowych regionów i krajów emisyjnych.
Wydłużenie się sezonu turystycznego.
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